Perspica — ISO 9001:2015 Kanit Paketi

Madde madde: gerek nedir, uygulama nerede karsilar, kanit nasil gosterilir

Bu belge, bir ISO 9001 denetiminde denetcinin soracagi her madde icin "bu geregi nasil karsiliyorsunuz ve kaniti nerede?" sorusuna hazir cevap sunar.
Her satir bir ISO 9001:2015 maddesini, o maddenin 6ziini ve uygulamanin hangi modiil/ekraniyla kanit Grettigini esler. Denetim 6ncesi bu belgeyle
Denetim Simiilatorii'nu birlikte kullanin: belge nereye bakilacagini, similator hangi kaydin eksik oldugunu séyler.

Kapsam notu: Uygulama ISO 9001'i tam kapsar; ISO 14001 ve ISO 45001 igin ortak maddelerde (baglam, risk, uygunsuzluk, denetim, YGG)

ayni altyapi kullanilir. Sektére/standartlara gore bazi maddeler "kapsam disi" isaretlenebilir (6rn. md. 8.3 tasarim, hizmet firmalarinda).

I Madde 4 — Kurulusun baglami

4.1 i¢/dis hususlar ~ Kurulusu etkileyen ic ve dis konulari belirle, Baglam modili — i¢/dis husus kaydi, gdézden gecirme
izle tarihi

4.2 ilgili taraflar ilgili taraflari ve beklentilerini belirle Baglam - ilgili Taraflar — taraf, beklenti, izleme

4.3 KYS kapsami Kapsami belgele Kurulus ayarlar + standart se¢imi (Kurulum Sihirbazi)

4.4 KYS ve Surecleri, girdi/cikti ve etkilesimleri belirle Siirecler moduli — sirec tipi, sahip, girdi/cikt

sUrecleri

Denetciye: "ic/dis hususlarinizi en son ne zaman gézden gegirdiniz?" — Baglam modiiliinde gézden gegirme tarihi gériindr. Bu hususlar risk ve

hedeflerin dayanagidir (izlenebilirlik zinciri).

| Madde 5 — Liderlik

5.1 Liderlik ve taahhit Ust yénetimin katilimi YGG kararlari, onay zincirinde Ust yonetim imzasi
5.2 Kalite politikasi Politikayi olustur, ilet Dokiimanlar — politika belgesi (yayin + okundu bilgisi)
5.3 Rol, sorumluluk, yetki Rolleri ata ve ilet RBAC — rol atamalari; Gorev-Yetki-Sorumluluk sablonu

Denetciye: "Kalite politikanizi calisanlar biliyor mu?" — Politika dokiimaninin okundu bilgisi (read receipt) listesi, kimlerin okudugunu tarih
damgasiyla gosterir.



I Madde 6 — Planlama

6.1 Risk ve firsatlar Riskleri/firsatlar belirle, Risk modult — matris/Fine-Kinney, tedavi, artik risk; risk
ele al ekonomisi (ALE/ROSI)

6.2 Kalite hedefleri Olciilebilir hedefler, Kalite Hedefleri — 6.2.2 alanlari (ne/kim/ne zaman/kaynak/nasil),
planlama Olciim kayitlan

6.3 Degisikliklerin Degisiklikleri kontrolli Degisiklik Yonetimi — etki analizi, onay, dogrulama

planlanmasi yap

Denetgiye: "Riskleri ele aldiginizi nasil gosteriyorsunuz?" — Her risk igin ilk skor — tedavi — artik skor zinciri; gerceklesen riskler icin risk_events

ile tahmin-gercek karsilastirmasi. "Hedefleriniz ol¢llebilir mi?" — Her hedefin 6lgiim (checkin) ge¢misi.

I Madde 7 — Destek

7.1.5 izleme/dlcme Olctim cihazlarinin Ekipman & Kalibrasyon — kalibrasyon kayitlar, sertifika no,
kaynaklari kalibrasyonu sonraki vade

7.1.6 Kurumsal bilgi Bilgiyi belirle, stirdtir Kurumsal Bilgi moduli

7.2 Yetkinlik Yetkinligi belirle, sagla, kanitla Egitim & Yetkinlik — yetkinlik matrisi, dogrulama

(tamamlama degil)

7.3 Farkindalik Politikadan/katkidan Dokiman okundu bilgisi, egitim kayitlari
haberdarlik
7.4 iletisim ic/dis iletisim Bildirim sistemi, dagitim kayitlari
7.5 Belgelenmis bilgi Olustur, giincelle, kontrol et Dokiimanlar — durum makinesi, siriimleme, erisim kontroli

Denetgciye: "Bu operatoriin bu cihazi kullanmaya yetkin oldugunu nasil biliyorsunuz?" — Yetkinlik matrisinde roliin zorunlu egitimi + o kisinin
dogrulanmis yetkinlik kayd:. "Bu formun gtincel stirimu hangisi?" — Dokiman kartinda yurrlukteki revizyon; eski sirimler superseded ama

erisilebilir.



I Madde 8 — Operasyon

8.1 Operasyonel planlama  Sdirecleri planla, kontrol et

8.2 Uriin/hizmet sartlari Misteri iletisimi, sart gdzden

gegirme

8.3 Tasarim-gelistirme (uygulanabilirse) tasarim

kontroli

8.4 Dis tedarik Tedarikgi kontrol,

degerlendirme

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirligi koru

izlenebilirlik

8.7 Uygun olmayan ¢ikti Uygunsuz ciktiy1 kontrol et

Surecler + gdrev havuzu

Musteri sikayeti + memnuniyet moduilleri

Degisiklik yonetimi + dokiiman kontroli (cogu hizmet

firmasinda kapsam dist)

Tedarikci moduli — onay, periyodik degerlendirme
(A/B/C/D), sertifika izleme

izlenebilirlik modulu

Uygunsuzluk modili — containment, karar kaydi

Denetciye: "Tedarikgilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?" — Tedarikgi kartinda dénemsel puanlar (kalite/teslim/hizmet — not) ve sertifika gegerlilik

takibi. "Stresi dolan sertifikay! nasil yakaliyorsunuz?" — Alarm motoru sertifika bitisinden énce uyarir.

I Madde 9 — Performans degerlendirme

9.1.1 izleme, 6lcme, analiz Performansi izle

9.1.2 Musteri memnuniyeti Algly izle

9.1.3 Analiz ve

degerlendirme

Veriyi analiz et

9.2 ic denetim Planl denetim yiiriit

9.3 YGG Yonetimin goézden

gecirmesi

Siire¢ Performansi + gosterge paneli + Analitik
Miisteri Memnuniyeti modulu

Analitik + YGG girdi derleme

ic Denetim — plan, bagimsizlik, madde kapsam haritasi,
bulgular

YGG — otomatik girdi derleme, kararlar, ikt takibi

Denetgiye: "8.4 en son ne zaman denetlendi ve sonug neydi?" — ic denetim madde kapsam haritasi ( audit_clause_results ) tarih ve

sonugla gosterir. "YGG girdilerini nasil derliyorsunuz?" — YGG agclilisinda ilgili modillerden otomatik cekilen anlik gériintd; elle derleme yok.



I Madde 10 — iyilestirme

10.1 Genel iyilestirme firsatlarini belirle iyilestirme Onerileri — herkes 6nerebilir,
degerlendirme, karar

10.2 Uygunsuzluk ve dizeltici Uygunsuzlugu ele al, tekrari Uygunsuzluk & DOF — §10.2.1 (a—f) tam kapsam
faaliyet onle
10.3 Surekli iyilestirme KYS'yi strekli iyilestir CoPQ egilimi, hedef basarimi, YGG ciktilar

§10.2.1 alt madde eslemesi (denetcinin en ¢ok kazdigi yer):

(a) tepki + diizeltme Acil dnlem (containment) + zaman/kisi

(b) kok neden + yayginlik Kék neden analizi (5N/Ishikawa/8D) + "baska yerde var mi"
(c) faaliyeti uygula DOF plani — gérevler

(d) etkinligi gdzden gegir Etkinlik dogrulama adimi (otomatik hatirlatma)

(e) riskleri gtincelle risk_register_updated isareti

(f) KYS'yi degistir gms_change_note

Kapanis Elektronik imza + IP (Part 11)

Denetgiye: "Bu DOF'iin etkili oldugunu nasil dogruladiniz?" — Kapanistan énceki etkinlik dogrulama adimi, kim ve ne zaman dogruladi bilgisiyle.

"DOF acmama kararini neye dayanarak verdiniz?" — capa_decision_reason gerekce kayd.

I Denetime hazirlik — 6 adimlik kontrol listesi

1. Denetim Simiilatorii'nii calistirin. Her madde icin kanit bosluklarini listeler. Bosluklari denetci gelmeden kapatin.

2. Kanit Paketi'ni iiretin. Standart (veya secili maddeler) icin tim bagh kaniti tek dosyada toplayin.

3. Agik DOF ve geciken gérevleri gozden gegirin. Gosterge panelinde kirmizi olanlari temizleyin veya gerekcelendirin.
4. Son YGG'nin kararlarinin takip edildigini dogrulayin (her karar bir géreve donmus ve kapanmis mi?).

5. Denetim izi biitiinliigiinii dogrulayin (hash zinciri saglam mi?). Saglam zincir, kayitlarin degistirilmediginin kanitidir.

6. Egitim gecerliliklerini kontrol edin — siiresi dolmus yetkinlik varsa yenileyin.

I Kanit izlenebilirlik zinciri — neden gtiglu?

Bu uygulamanin denetimdeki asil giici, kayitlarin birbirine bagh olmasidir. Ornek bir zincir:

ic/dis husus (md. 4.1) - bu husustan dogan risk (md. 6.1) — riski azaltmak icin hedef (md. 6.2) — hedefi izleyen siire¢ gostergesi (md. 9.1.1)
— gosterge sapinca agllan uygunsuzluk (md. 10.2) — kék neden — dokiiman revizyonu (md. 7.5) — etkilenenlere yeniden egitim (md. 7.2)

- sonu¢ YGG'de gorisilir (md. 9.3).



Denetciye tek tek dosya gostermek yerine bu zinciri Kanit Grafigi'nde gosterebilmek, "sisteminiz gercekten isliyor" mesajinin en gticli halidir.

Bu belge yol haritasidur; canlt kanit uygulamann icindedir. Yontemsel gerekceler icin El Kitabt'na bakun.



