Kalitesizlik Maliyeti Oz Degerlendirme Rehberi

Kurulusunuzun kalitesizlige 6dedigi faturayi bir giinde kabaca hesaplayin.

Bu rehber bir tanitim brostrt degildir. Elinizdeki verilerle, disaridan danisman almadan, bir calisma giinii icinde doldurabileceginiz bir 6z
degerlendirme aracidir. Sonunda g seyi bilirsiniz:

1. Kalitesizligin size yilda kaca mal oldugunu (kaba ama savunulabilir bir rakam),
2. Bu rakamin ne kadarina giivenebileceginizi (kapsama orani),

3. ilk 90 giinde hangi ii¢ kaleme dokunmaniz gerektigini.

| 0. 6nce diiriistliik kural

Bu rehberin tek bir kirmizi ¢izgisi var ve bastan soyliyoruz:
| Olcemediginiz kaleme sifir yazmayin. "Olciilmedi" yazin.

Sifir bir sonuctur: "bu kalem bizde yok" demektir. Olclimsiizliik ise bir eksikliktir: "var ama bakmadik" demektir. ikisi tamamen farkli kararlar gerektirir
— birincisi rahatlatir, ikincisi arastirma actinir. Kanistirildiginda ortaya ¢ikan tablo, oldugundan iyi goriinir ve kimse ona bir daha dénmez.

Ayni kural tahminler icin de gegerlidir. Tahmin yapmak serbesttir; tahmini 6lgtlmus gibi géstermek degildir. Bu rehberde tahmin ettiginiz her satiri (T)
ile isaretleyin.

| 1. Kalitesizlik maliyeti nedir?

Kalitesizligin maliyeti (ing. Cost of Poor Quality, CoPQ), isi ilk seferde dogru yapmadiginiz icin katlandiginiz tiim maliyetlerdir. Muhasebede béyle
bir hesap kalemi yoktur; bu yiizden goriinmez. Gériinmedigi i¢in de yonetilmez.

Klasik model maliyetleri doért gruba ayirir (PAF modeli):

O — Onleme Hata olmasin diye harcanan Egitim, stre¢ tasarimi, tedarikgi gelistirme, onleyici bakim
D — Degerlendirme Hata var mi diye bakmak icin Girdi kontroli, ara kontrol, son kontrol, laboratuvar,
harcanan kalibrasyon
iB — i¢ basanisizlik Hata musteriye gitmeden bulundu Hurda, yeniden isleme, durus, yeniden kontrol, disik fiyata
satis
DB — Dis Hata misteride bulundu jade, garanti, tazminat, yeniden sevkiyat, misteri kaybi

basarisizlik

Kritik ayrim: Onleme ve degerlendirme yatirimdir; ic ve dis basanisizlik kayiptir. Saghikli bir kurulusta zaman icinde ilk ikisi artarken son ikisi diiser —
ve toplam azalir. Bu rehberin asil amaci, sizin bu dengede nerede durdugunuzu géstermektir.

Sik yapilan hata: Kalite bolimiiniin maasini CoPQ sanmak. O bir 6nleme/ degerlendirme maliyetidir ve zaten bitcededir. Asil aradiginiz,
kimsenin bitcelemedigi kayiptir.



I 2. Nereden veri bulacaksiniz?

Tirkiye'deki KOBI'lerin cogunda hazir bir CoPQ raporu yoktur — ama veriler daginik halde vardir. Asagidaki tablo, her kalemin tipik olarak nerede
durdugunu gosterir:

Hurda ve fire Uretim kaytlari, stok fire fisleri, ERP hurda hareketi Uretim miidiirdi, depo
Yeniden isleme is emri saatleri, fazla mesai kayitlari Uretim planlama, iK
Durus ve bekleme Makine durus formu, vardiya raporu Bakim, tretim
Girdi/ara/son kontrol Kalite kontrol personeli maasi + laboratuvar giderleri Kalite, muhasebe

iade ve garanti Satis iade faturalari, garanti gider hesabi Muhasebe, satis sonrasi
Yeniden sevkiyat Nakliye faturalari (plansiz gdnderiler) Lojistik, muhasebe
Musteri sikayeti Sikayet kayitlari, musteri temsilcisi zamani Satis, kalite

Ceza ve tazminat Sozlesme cezalari, gecikme kesintileri Muhasebe, hukuk

Fazla mesai (hata kaynakl) Bordro fazla mesai + gerekce iK

ipucu: Tek bir aya ait veriyi bulmak, on iki ay1 bulmaktan cok daha kolaydir. Bir temsili ay alin, 12 ile carpin ve satiri (T) ile isaretleyin. Mevsimsellik

varsa iki ay (yogun + durgun) alip ortalamasini kullanin.

I 3. Hesaplama tablosu

Asagidaki tabloyu doldurun. Bilmediginiz satira "6lglilmedi” yazin; tahmin ettiginiz satiri (T) ile isaretleyin.

3.1 i¢ basarisizik — hata miisteriye gitmeden bulundu

Hurda ve fire Hurda miktari x birim maliyet (malzeme + o ana kadarki iscilik)
2 Yeniden isleme Yeniden isleme saati x saatlik maliyet (iscilik + makine)
3 Yeniden kontrol Tekrar kontrol saati x saatlik maliyet
4 Hata kaynakli durus Durus saati x saatlik katki payi (bkz. 3.5)
5 Dustk kaliteli satis (Normal fiyat — indirimli fiyat) x adet
6 Hata kaynakli fazla mesai Fazla mesai saati x zamli saat Ucreti
7 Acele/plansiz satin alma farki (Acele fiyat — normal fiyat) x miktar

iC BASARISIZLIK TOPLAMI



3.2 Dis basansizlik — hata miisteride bulundu

iade edilen Uriin iade bedeli + geri nakliye + elden ¢ikarma
9 Garanti ve onarim Yedek parca + iscilik + servis yolu
10 Yeniden sevkiyat Plansiz gdnderi nakliye farki
11 Gecikme cezasi / kesinti Sozlesme cezalari, hakedis kesintileri
12 Sikayet yonetimi Sikayet basina harcanan saat x saatlik maliyet x sikayet adedi
13 Tazminat ve hukuk Odenen tazminat + avukatlk

DIS BASARISIZLIK TOPLAMI

3.3 Degerlendirme — "acaba hatali mi?" diye bakmanin bedeli

14 Kalite kontrol personeli (maas + yan haklar)
15 Laboratuvar, test, 6l¢cim giderleri

16 Kalibrasyon ve dogrulama

17 Dis laboratuvar / gozetim firmasi

DEGERLENDIRME TOPLAMI

3.4 Onleme — hata olmasin diye harcanan

18 Egitim (kalite, teknik, ISG)

19 Sureg iyilestirme projeleri

20 Tedarikgi gelistirme ve denetimi

21 Onleyici bakim

22 Kalite yonetim sistemi (yazilim, belgelendirme, danismanlik)
ONLEME TOPLAMI

3.5 A Durus saatini nasil fiyatlarsiniz?

En sik yapilan hata burada: durus saatini cironuza bélerek bulmayin.

e Durus, darbogaz bir kaynakta olduysa gergekten satis kaybettirir: durus saati x saatlik katki payi (katki payr = satis fiyati —
degisken maliyet).
e Durus, darbogaz olmayan bir kaynakta olduysa ve siparis yine zamaninda ciktiysa, kayip yoktur — yalniz iscilik bosa ge¢mistir.



Darbogaz olmayan durusu satis kaybi gibi yazmak, tabloyu sisirir ve ilk sorgulamada tim calismanin guvenilirligini yakar. Emin degilseniz bu satira

"Olcllmedi” yazin.

I 4. Goriinmeyen kisim: buzdag

Yukaridaki tablo goriinen kismidir. Kalite literattrinde uzun suredir kullanilan buzdagi benzetmesi sunu soyler: faturalanabilen her kalemin altinda,
faturalanamayan ama gercek olan kayiplar vardir:

e Yonetimin sorun ¢c6zmeye harcadigi vakit

e Plan bozulmasi, 6ncelik degistirme, acele karar

e Calisan motivasyonu ve devir hizi

e Miusteride olusan gliven kaybi ve gelmeyen siparis
e Kaybedilen teklif ve ihaleler

e Marka itibari

Nasil hesaplarsiniz? Kesin olarak hesaplayamazsiniz — ve bunu iddia eden herkesten siiphelenin. Yapilabilecek en dirist sey bir carpan kullanmak
ve onu tahmin diye etiketlemektir:

Goriunmeyen kayip (T) = GoOriinen toplam x (g¢arpan - 1)

Olctim olgun, cogu kalem kayitl, misteri sikayeti diisik 1,3-15
Ol¢lim yeni, bazi kalemler tahmin, sikayet orta 1,5 - 1,8 (cogu KOBI burada)
Olctim zayif, sik misteri sikayeti, tekrar eden hatalar 1,8-25

Carpani secerken comert davranmayin. Amag buiylk bir say Gretmek degil, savunabileceginiz bir sayi Gretmektir. Yonetim toplantisinda "bu

rakam nereden ¢ikti?" sorusuna cevabiniz hazir olmall.

I 5. Kapsama: bu rakamin ne kadarina giivenebilirsiniz?

Toplami bulmak yetmez; ne kadarini gercekten dlcebildiginizi bilmelisiniz.

Kapsama orani = (Olciilen kalem sayisi + 22) x 100

Ne anlama gelir Ne yapmali

%70 Uzeri Tablo karar icin kullanilabilir Onceliklendirmeye gecin
%40 — %70 Yon dogru, blyukluk tartismal Rakami alt sinir olarak sunun
%40 alti Heniiz bir tablo degil, bir baslangig Once veri toplamayi kurun

Bu satiri raporunuza mutlaka yazin: "Bu tablo 22 kalemden 13'Unu kapsiyor; gercek toplam bundan yiksektir." Boyle sunulan bir rakam tartisilmaz

— ¢uinki zaten kendi sinirini séylemistir.



I 6. Sonucu yorumlama

6.1 Ciroya oran

CoPQ orani = (Yillik toplam + Yillik ciro) x 100

Kalite literaturiinde imalat icin %15-25, hizmet sektoru icin daha ytksek araliklar sik anilir. Ama bu ortalamalarla kendinizi kiyaslamak yanilticidir: sizin

sektorinlz, Griin karmasikhginiz ve 6l¢tim olgunlugunuz farklidir.

Dogru kiyas kendinizsiniz. Bu tabloyu alti ayda bir doldurun; anlamli olan tek sey kendi egiliminizdir.

6.2 Denge kontrolii

Yatirim = Onleme + Degerlendirme

Kayip ic basarisizlik + Dis basarisizlik

Kayip > Yatirim Yangin séndiriyorsunuz. Onlemeye ayrilan her lira burada 5-10 lira geri déner.
Degerlendirme > Hatay bulmak icin para harciyor, olmasini engellemek icin harcamiyorsunuz. KontrolG artirmak
Onleme hatay azaltmaz — yalniz daha ¢cogunu yakalar.

Dis » ¢ basarisizlik Kontrol aginiz delik: hata musteride bulunuyor. Bu, en pahali bulunma yeridir.

Yatirim yiksek, kayip Saghkh. Simdi soru su: degerlendirme maliyetini distrebilir misiniz?

distk

6.3 A Dikkat: diisen CoPQ her zaman iyi haber degildir

Rakaminiz distliyse dnce sorun: gercekten mi azaldi, yoksa kaydetmeyi mi biraktik? Kapsama orani da ayni donemde dustuyse, iyilesme sahte
olabilir. Her 6lgiimde kapsama oranini yanina yazmanizin sebebi budur.

I 7. ilk 90 giin: neyi 6nce yapacaksiniz?

Tabloyu doldurduktan sonra en pahali iig kalemi segin ve yalniz onlarla ilgilenin. Her seye ayni anda dokunmak, higbirini bitirmemenin en yaygin

yoludur.
Her kalem icin su bes soruyu cevaplayin:

1. Bu kalem hangi siirecte doguyor? (Kaynagi bilinmeyen maliyet yonetilemez.)

2. Kok nedeni ne? — "Personel dikkatsizdi" kok neden degildir. Kok neden bir sistem eksikligidir: ydntem tanimli degil, kontrol yok, ekipman

yetersiz, girdi sarti belirsiz. Dikkatsizlik bir belirtidir.
3. Onlem hangi giicte? Uyari ve hatirlatma zayif 6nlemdir; tasarim degisikligi, hatay! imkansiz kilan diizenek (poka-yoke), otomatik kontrol giiglii
onlemdir. Zayif 6nlem sectiyseniz ayni hatayi yeniden bekleyin.

4. Etkinligi neyle dlceceksiniz? Olciitii nlemi uygulamadan énce yazin. Sonradan yazilan 8I¢iit, cikan sonuca gére yazilir.

5. Ne zaman bakacagiz? Bir tarih koyun. Kazancin alti ay sonra hala stirtip sirmedigini kontrol etmediginiz suirece "iyilestirdik" diyemezsiniz.



Onceliklendirme tablosu

1

I 8. On yaygin tuzak

—_

. Olgiilmeyene sifir yazmak. Tablonun tamamini degersizlestirir.

. Kalite boliimiiniin maasini kayip saymak. O bir yatirimdir, kayip degil.

. Durusu darbogaz ayrimi yapmadan fiyatlamak. Rakami sisirir, gtiveni yakar.

. Buzdagi carpanini abartmak. Buyiik sayi ikna etmez, savunulabilir sayi ikna eder.

. Tahminleri isaretlememek. Alti ay sonra hangisinin 6l¢lim hangisinin tahmin oldugunu kimse hatirlamaz.

. Her seye ayni anda saldirmak. U¢ kalem secin, bitirin, sonra devam edin.

. K6k nedene "dikkatsizlik" yazmak. Bu, kok neden analizinin yapilmadiginin itirafidir ve ayni hata geri gelir.
. Zayif 6nlemle yetinmek. "Personele hatirlatildi" bir dnlem degil, bir nottur.

. Etkinligi 6lcmeden kapatmak. Kapanan ama ise yaramamis bir faaliyet, hi¢ agiilmamis olandan kotldir: sorunu ¢ézilmis sanirsiniz.
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. Kazanci dogrulamadan raporlamak. Bir kez yanlis rakam veren kalite raporuna yonetim bir daha bakmaz.

I 9. Oz degerlendirme kontrol listesi

Asagidakileri isaretleyebiliyorsaniz ¢alismaniz saglamdir:

e [122 kalemin her biri icin ya bir rakam ya "¢l¢llmedi" yazildi

e [1Tahmin edilen satirlar (T) ile isaretlendi

e [ Durus maliyeti darbogaz ayrimi yapilarak hesaplandi

e [ Buzdagi carpani secildi ve gerekgesi yazildi

e [ Kapsama orani hesaplandi ve rapora yazildi

e [ Onleme/degerlendirme ile basarisizlik maliyetleri ayr toplandi
e [ Ciroya oran hesaplandi, ama sektor ortalamasiyla kiyaslanmadi
e [ En pahal ¢ kalem secildi ve siireglerine baglandi

e [ Her biri icin kék neden yazildi ve higbiri "dikkatsizlik" degil

e [ Heronlem icin etkinlik 6lciti 6nceden yazildi

e [ Kontrol tarihleri takvime girildi

e [ Bu calismanin alti ay sonra tekrarlanacagi tarih belirlendi

I 10. Buradan sonrasi

Bu rehberi doldurduysaniz, cogu kurulusun hi¢ yapmadigi bir seyi yaptiniz: kalitesizligin faturasini goriiniir kildiniz. Zor kisim bundan sonrasi — ¢iinki
bu tabloyu her ay elle glincellemek, altinci ayda birakilir.



Kalici hale getirmek icin g sey gerekir:

1. Kalemler kendi kaynagindan beslensin. Hurda kayd, is emri, iade faturasi ve sikayet kaydi tabloya elle degil, bagh oldugu kayittan aksin.
2. Kok neden ve onlem ayni yerde dursun. Maliyeti bir tabloda, diizeltici faaliyeti baska bir dosyada tutan kurulus, ikisini asla eslestiremez.

3. Kazang dogrulanmadan sayilmasin. Beklenen fayda ile gerceklesen fayda ayri tutulmali, aradaki fark agikca gorilmelidir.

Perspica tam olarak bunu yapar: kalemler moddillerden beslenir, her rakamin formuli ekranda yazilidir, 6lctilemeyen yere "6l¢tilmedi" yazar ve

dogrulanmamis kazanci ana tabloya sokmaz.

Bu rehberle gikardiginiz tabloyu bize getirin; 30 dakikalik gériismede kendi rakamlarinizla canli olarak nasil isledigini gorin.

Bu rehber genel bilgilendirme amaclidir ve kurulusunuza 6zgl mali, hukuki ya da teknik danismanlik yerine gecmez. Kullanilan carpan
araliklari kalite yonetimi literatirindeki yaygin uygulamalara dayanir; kurulusunuz icin gegerliligi kendi verinizle sinanmalidir.



